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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério, fruto da colaboracdo entre o Movimento Educacdo Para Todos e a Faculdade de
Educacdo, a Escola de Comunicacdo e Artes e o Centro de Ensino a Distancia, todos da Universidade Eduardo
Mondlane, apresenta os resultados do estudo sobre a avaliagdo das competéncias do professor para o uso
das TIC nas escolas do ensino geral em Mogambique. Com base na analise de documentos de politica
de educacdo e, especialmente, aqueles relacionados com o uso das TIC na educacdo, combinada com a
revisdo da literatura, aplicacdo de questionarios e entrevistas, a pesquisa foi do tipo descritiva e quanto aos
objectivos e quali-quantitativa quanto a abordagem.

Sob ponto de vista de amostragem, foram abrangidos, pelos inquéritos, um total de 813 professores
de todo o pais — de 598 previstos tendo em conta a uma margem de erro de 4% e 95 de margem de
confianca para um universo de cerca de 143.537 professores, de acordo com os dados do MINEDH de
2020)- representando 78 escolas (das quais 57 primarias e 21 secundarias). O levantamento decorreu entre
os dias 25 de Fevereiro e 15 de Marco de 2022 (numa primeira fase); e de 15 a 28 de Margo (na segunda
fase). Para avaliar a competéncia dos professores no uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem,
para além dos inquéritos foram realizadas entrevistas com as autoridades de educacado, gestores escolares
e professores, estes Ultimos através em grupos focais. As entrevistas- que também visavam compreender
o estagio de implementacdo Politica das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacdo, de 2019
e do Plano Estratégico da Educacdo 2020 — 2029 (PEE, 2020- 2029) relativamente a adopg¢do das TIC nas
escolas - foram realizadas nas Provincias e Cidade de Maputo e na Provincia do Niassa. Da combinacao
desses procedimentos técnicos chegou-se aos seguintes resultados:




RESULTADOS

1. Apesar da existéncia de uma Politica das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdao em Mogambique,
no campo especifico da Educacdo a adopg¢do das TIC esta prevista: (i) na Politica das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo na Educacdo, de 2019 (PTICE, 2019), que traz as linhas gerais neste sentido,
baseadas em cinco pilares, a saber: criacdo de:

(a) Ambientes de aprendizagem seguros e baseados nas necessidades escolares;

(b) Desenvolvimento de recursos educacionais de qualidade e acessiveis;

(c) Capacitacdo de Recursos Humanos para o sector da Educacdo;

(d) Desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais inovadoras entre os estudantes; e
desenvolvimento de

(e) Sistema de Informacdo e Gestdo para a Educacdo; e no (ii) Plano Estratégico da Educacdo 2020 —
2029, que entre os seus objectivos estratégicos esta a garantia da Inclusdo e a Equidade no Acesso,
Participacdo e Retencdo que, por sua vez pressupde “a diversificacdo das modalidades de ensino,
beneficiando das oportunidades oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, como

por exemplo, a educacdo aberta e a distancia” (PEE, 2020, p. 40).
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2. No entanto e apesar do alinhamento geral entre
os instrumentos governamentais de adopcdo,
implementacdo e inovacdo com recurso as TIC
e se, por um lado e em que pese a presenca de
alguns indicadores, o PTICE, 2019 é mais geral,
por outro, no caso do PEE, 2020 — 2029 o seu foco
centra-se na aquisicao de meios, no uso da TIC
como intermedidria na modalidade de ensino e na
leccionacgdo de disciplina especifica. O recurso as TIC
nao é abordado como elemento de aprendizagem
que se integra na implementacdo do processo de
ensino-aprendizagem em instituicGes educativas
Lépez (2010), em que, necessariamente, devem
confluir questbes de infra-estrutura, tecnologia,
competéncia e inovacdo pedagogicas a todos os
niveis, independentemente da modalidade de
ensino.

3.No que tange a materializagao da PTICE, 2019 e a
implementacao do PEE 2020 - 2029, as entrevistas
ao nivel das autoridades distritais de educacdo e dos
gestores escolares revelam que estes instrumentos
de gestdo ainda ndo estdo a ser efectivamente
implementados, nem nas escolas primarios e nem
nas secundarias visitadas, em que para o caso do
PEE 2020 — 2029 esta prevista a “[...] aquisicdo [para
a EP] de um computador por escola para cada 20
(vinte) escolas anualmente. No Ensino Secundario,
serdo adquiridos 25 computadores por cada 20%
das escolas anualmente” (PEE, 2020, p. 173). Alias,
nestes termos, mesmo a ser implementado, é
evidente a defasagem da proposta face ao nimero
de alunos e face as necessidades pedagdgicas do
uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

4. O cruzamento entre a escolarizagdao e a renda
familiar parece encerrar paradoxos, o que estd
a impactar negativamente em relagdo ao uso das
TIC no processo de ensino-aprendizagem por
parte dos professores. Ou seja, acima de 50% dos
professores possui formagdo superior. No entanto,
parte consideravel destes professores tem como
renda familiar cerca de 20.000,00 Mt, em média,
facto que constitui uma barreira para a aquisicdo de
um computador ou, na falta, um smartphone que
suporte a mediagao tecnoldgica no processo de
ensino-aprendizagem.

Acesso ao computador

5. Com efeito, cerca de 15,7% dos professores
inquiridos nao dispdem, de nenhum modo, meios
de acesso e uso das TIC, entre eles o computador,
entendido como a principal ferramenta de
intermediacdo da aprendizagem. Para a maioria,
43,9%, 0 acesso é feito a partir de casa. A maior parte
dos professores que afirma ndo ter computador
estd nas escolas primarias, representando cerca
de 23,7%. Para 94,4% dos professores das escolas
primarias, a escola onde leccionam nao tem uma
sala ou laboratério de informatica.

Outros locais

Py Ambos locais

Nao tenho acesso a com... 18,1%

15.7%
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Grafico 1 - Acesso ao computador

6. O tipo de escola (publica ou privada) mostra-
se diferencial em relagdo ao acesso e uso das TIC,
num contexto em que a maioria dos professores
inqueridos estd na escola publica: dos 5,6% que
confirmam a existéncia de uma sala ou laboratério
de informatica, 58,6% estdo em escolas privadas e
41,4% estdo em escola publica. Dos que ndo tém
este espaco, 88,8% estdo em escolas publicas;
8,3% em escolas comunitarias; e 2,8% em escolas
privadas.




75,3%

Grafico 2 - Uso das TIC no ensino

7. Quanto ao numero de computadores, 75% dos
professores primarios que confirmam a existéncia
da sala ou laboratério de informatica na sua escola
consideram-nosinsuficientes; indice correspondente
a 61,7% entre os professores secundarios.
Entretanto, os computadores sdo considerados
suficientes por 17,1% e 12,3% de professores
primarios e secundarios, respectivamente.

8. Quanto ao uso, 24,7% dos professores afirmam
usar as TIC nas suas actividades de ensino, a
maioria dos quais estdo no nivel secundario,
com 60,2%, contra 39,8% do primario. Entre os
professores primarios, 28,2%, usam o computador
para o ensino ha 10 ou mais anos, seguidos por
aqueles que usam ha pelo menos 5 anos (15,4%).
Usam hd um ano ou menos cerca de 12,8%. Em
relacdo aos professores secundarios, estes indices
correspondem, respectivamente, a 43,7%; 9,2%;
e 5,9%. Entre os professores secundarios, vale
também mencionar os 11,8% que usam ha cerca
de dois anos, o que pode ter sido intensificado pelo
contexto da COVID-19.

300
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100

Basico Dominio ou Nenhum Sélido
Excelente

Grafico 4 - Nivel de conhecimento (M x H)

9. Quanto a proficiéncia dos professores primarios
e secunddrios em relacdo a informatica, 61,6%

afirmaterconhecimentosbasicos; 8,6% confirmater
dominio; e 11,2% ndo tem nenhum conhecimento.
No que diz respeito a participacdo em alguma
capacitacdo, apenas 29,8% dos professores tiveram
alguma formacdo especifica em informatica. Entre
os professores que tiveram tal formacdo, a maioria
(26,3%) participou ha cinco anos ou mais, havendo
também os que participaram ha um ano ou menos
(18,3%).

Sélido
18,6%

Nenhum

11,2%

Basico
Dominio ou Excelente

Grafico 3 - Competéncia no uso das TIC

10. Desigualdades de género estio também
patentes quando se trata do acesso as TIC, bem
assim em relacdo as competéncias no seu uso. Ou
seja, por um lado, cerca 19,9% das professoras
declararam ndo ter acesso as TIC, contra 10,6% dos
homens, e, por outro, apenas 6,6% das professoras
tém dominio das TIC, contra 11,1% dos homens; 14,6
das professoras tém conhecimentos sélidos, contra
23,6%; 66,2% das professoras tém conhecimentos
basicos, contra 55,8%; e 12,6% das professoras ndo
tém nenhum conhecimento no uso das TIC, contra
9,4%.

11. Em grande medida, para os professores que
usam as TIC no processo de ensino, ndo houve uma
capacitacdo formal, menos ainda relacionada com o
uso destas no processo de ensino. A experiéncia ou
0 uso durante a formacdo académica e a imposicao
face ao contexto da COVID-19 é que ditaram algum
nivel de proficiéncia.

12. A posicdo relativa dos alunos e
consequentemente dos professores e do tipo
de escola é evidente no que concerne ao
aproveitamento das ferramentas tecnoldgicas
(computador, smartphones, etc.) para o ensino,
com melhor aproveitamento nas escolas privadas e

comunitarias.




13. Em relacdo ao objectivo do uso das TIC,
especialmente entre os professores secundarios,
destaca-se 0 uso no processo de ensino para
transmitir conceitos basicos aos alunos, enviar
documentos ou conteudos lectivos, como plataforma
de leccionagdo, preparar as aulas, ampliar os
conhecimentos, preencher as pautas e produzir
textos de apoio/fichas de exercicios, segundo 21%
dos professores.

14. Entre os professores primarios, o Editor de
textos (ex.: word) e as Redes sociais (ex.: whatsApp)
sdao as ferramentas de maior uso, com 27,8% dos
professores e em seguida os que incluem nesse
pacote a Folha de calculo (ex.: excel), com 19%.
Idem em relacdao aos professores secundarios. O
conjunto Editor de textos (ex.: word), Folha de
calculo (ex.: excel) e Redes sociais (ex.: whatsApp)
representa as ferramentas de maior uso, sendo que
em segundo plano estdo os 14,2% dos professores
que a este conjunto incluem as ferramentas de
Apresentacdo (ex. Power Point).

15. As plataformas de ensino (ex.: Google
Classroom, Moodle) s3o excepcionalmente
mencionados, impulsionados pela pandemia e com
recurso a outros equipamentos, como o Tablet e o
SmartPhone: Ou seja, até antes da pandemia, pouco
conhecimento se tinha por parte dos professores
sobre a existéncia de plataformas de ensino que
podem ser usadas com recurso ao smartphone ou
tablet: a Tecnologia de Informagdo para o ensino,
para os professores, reduzia-se ao computador.

16. Quanto a Internet, 72,8% confirma ter acesso
a Internet. Destes e para 76,1% o acesso é feito em
casa, através do celular pessoal (dados moveis);
para 9,7% ¢é alternado entre a rede da escola ou
em casa, através do celular pessoal (dados mdveis);
e em terceiro plano, 4,7% dos professores tém
acesso em casa, através de um servico de banda
larga. Dos que ndo tem acesso a Internet, entre as
razOes estd a falta de meios (15,7%) e também como
atesta o estudo sobre o impacto da COVID-19 na
educacdo basica em Mogambique, cerca de 16,4%
de professores dispdem de celular simples (MEPT e
UEM/FACED, 2020). N—
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17. Quanto a finalidade, e embora seja
mencionada a preparagao das aulas e a amplia¢ao
de conhecimentos, os professores usam a Internet
em grande medida para o divertimento/lazer.

18. A participagdao dos alunos no processo de
ensino-aprendizagem com recurso a TIC é “boa”
ou “muito boa” para 40,8% dos professores que
assumem estas ferramentas no ensino; e “pouca”
ou “nenhuma” para os restantes 59,2%. Entre as
razoes também estd a falta de meios. A maioria dos
alunos ndo dispdem destes meios ou dispdem de
celular simples, 32,8% neste caso (MEPT e UEM/

FACED, 2020).

19. Mesmo entre os professores que durante
os periodos de encerramento das aulas - a luz
das medidas de prevengao da mais intensos da
pandemia — tinham todos os recursos tecnologicos
para o seu uso efectivo ndo houve a transposicao
e a incorporacdo das TIC como indispensaveis ao
processo de ensino. Era apenas mais uma medida
temporaria e que findo o periodo se retornava ao
que era antes.

20. As competéncias dos professores para o uso
das TIC no processo de ensino siao praticamente
nulas. Para além do facto de que aproximadamente
2/3 dos professores ndo fazerem o uso das TIC no
ensino, entre os professores que tém conhecimento
basico e os que ndo tém nenhum conhecimento
somam cerca de 70,2%. Dos que tém dominio (8,6%)
tém-no do ponto de vista da proficiéncia tecnoldgica
completamente desconectada da tecnologia como
inovacdo pedagdgica.

21. Usar ferramentas tecnoldgicas para veicular o
processo de ensino e aprendizagem trouxe a luz os
desafiosdafaltade conhecimentosobreamediagao
pedagodgica usando tecnologias de informagdo e
comunicagao, falta de experiéncia sobre as praticas
pedagdgicas online e a transferéncia de praticas do
ensino presencial para os ambientes virtuais.




22, O estudo revela que nao existe, no sentido
de que ndo estd em implementacdo uma politica
holistica de formacdo e capacitacdo sistematica
dos professores em matéria de uso das TIC no
processo de ensino-aprendizagem, actualizando-
0s sobre as diversas ferramentas e plataformas
tecnoldgicas em uso na educacdo. Os professores
gue mostraram possuirem alguma competéncia de
uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem,
tais competéncias foram adquiridas de forma auto-
didatica, por curiosidade ou por pressao do trabalho,
sobretudo aquando da eclosdo da COVID-19.

23. Recomenda-se a capacitagdo dos professores
nao sé (a) para o uso dos equipamentos, mas
também na (b) literacia digital, assim como (c) nas
praticas pedagdgicas com o uso das TIC e ambiente
virtuais. Antes de mais, no entanto, importa que as
orientagdes patentes no PTICE, 2019 e as previsdes
feitas no PEE, 2020 — 2029 em relacdo as TIC e a
educacdo basica sejam revistas em alta e, sobretudo,
implementadas.
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1. INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagao e Comunica¢dao (TIC), em especial aquelas associadas ao advento da
Internet, sdo incontornaveis em todos os sectores, Pessoas nos diferentes quadrantes estdo conectadas
e interagindo entre si para a troca e partilha de dados, informagdes e conhecimento. Neste contexto, o
destino quanto a inclusdo ou exclusdao de uma sociedade é tracado pela sua habilidade ou inabilidade de
dominio das tecnologias “em especial aquelas tecnologias decisivas em cada periodo histérico” (CASTELLS,
1999, p. 26). A condicdo basica para a entrada na dita era da velocidade é o dominio das linguagens, senhas
e codigos informacionais que permitem o acesso ao ciberespaco e a informacdo instantanea. Em relacao
ao campo da educacdo, em que as TIC, para além de estarem presentes no dia a dia das instituicdes de
ensino, tém potenciado a interaccdo professor-aluno, professor-professor e aluno-aluno de forma nunca
experimentada; o seu uso traz possibilidades que geram maneiras diferentes de se ensinar, com maior
impeto.

Desde 2020, devido a pandemia provocada pelo coronavirus, todos os paises determinaram e intensificaram
as medidas administrativas e legais de prevencdo e combate a propagacdo deste virus. Entre as medidas
estd o fechamento das escolas em todos os seus subsistemas de ensino e, para garantir o direito a educacao
das populacdes e a continuidade do processo de ensino e aprendizagem, recorreu-se as Tecnologias de
Informacao e Comunicacao, através das varias plataformas digitais.

Em Mocambique, estas medidas para a contencdo da propagacdao do Coronavirus foram sustentadas pelo
Decreto Presidencial n2 11/2020, de 30 de Marco - ratificado pela Lei n2 1/2020 e regulamentado pelos
decretosn2 12/2020 e 14/2020- que entre outras determinacdes, suspendeu as aulas presenciais em todas
as escolas publicas e privadas, desde o ensino pré-escolar até ao ensino universitario, até a sua retomada,
através do Decreto n? 110/2020, de 18 de Dezembro. Aquando da suspensdo das aulas, em 2020, em
Mocambique, perto de 8.5 milhdes de alunas e alunos, nomeadamente: 101.000 no nivel pré-primario; 6,9
milhdes no ensino basico; 1,25 milhdes no ensino secundario; mais de 85.000 alunos do Ensino Técnico e
Profissional; 213,930 estudantes universitarios; assim como 370.000 alunos de alfabetizacdo e educacdo de
adultos foram abrangidos por estas medidas (MOCAMBIQUE. MINEDH, 2020).

Enquanto isso, diversos estudos — como ¢ o caso do trabalho realizado pelo MEPT e UEM/FACED (2020)
sobre as medidas de mitigacdo da COVID-19 na educacdo basica em Mocambique- revelam que o decurso
das aulas ocorreu com recurso a diversas modalidades, entre elas as plataformas tecnoldgicas. Ou seja, 0s
dados do referido estudo mostram que “durante o Estado de Emergéncia, 56,6% dos alunos [tinham] aulas
através de fichas que os pais buscam na escola; 17% somados, entre a Internet e uso do celular; e 10,6%
através da TV [...] A fala dos professores confirma o uso das fichas como o principal método de ensino
(73,8%). As plataformas remotas ou aulas através das redes sociais é assumida por 14,8%. A maioria dos
professores (53,3%) que ddo aulas através de plataformas remotas estdaoo nas escolas privadas, contra
apenas 9,1% das escolas publicas” (MEPT e UEM/FACED, 2020).

O recurso as plataformas tecnoldgicas é também confirmado por outros estudos (CHERINDA, 2020), mesmo
depois da retomada das aulas presenciais, retorno este condicionado a adopgdo de medidas de prevencao
da COVID-19. Para Cherinda (2020) “actualmente, o nimero de instituicdes que tem estado a oferecer
cursos via internet tem vindo a crescer. Uns denominam estes cursos de educacdo online, outros de ensino
virtual, e-learning e outros ainda de ensino via internet. Independentemente da denomina¢do usada, o
certo é que este tipo de ensino geralmente baseia-se na utilizacdo de plataformas virtuais” (p. 27).

Como observa Lopez (2010), as plataformas virtuais representam “um conjunto de estruturas, politicas,
técnicas estratégias e elementos de aprendizagem que se integram naimplementac¢do do processo de ensino
e de aprendizagem em instituicGes educativas”. Portanto, questdes de infra-estrutura e de competéncia
pedagogica e tecnoldgica sdo chamados quando se trata da utilizacdo das TIC na educacdo, cujo éxito
encontra-se na confluéncia positiva entre todos esses elementos.

12



Ainda em Mogcambique, do ponto de vista de infra-estrutura e de acordo com o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), apenas 6,6% da populagdo mogambicana tem acesso a um computador, tablet ou celular;
somente 4,4% da populagdo mogambicana é que usa a Internet. O estudo sobre a Avaliacdo Qualitativa
da Implementacdo do Plano de Resposta a COVID—19 do MINEDH e em Particular da Aloca¢do do Fundo
de Ajuda as Escolas, desenvolvido pelo MEPT e UEM/FACED (2021), sublinha que o nivel de preparo das
escolas para promover o uso das TIC por parte da comunidade escolar, em particular dos professores,
estd a quem do desejado. O estudo igualmente destaca que 87,2% das escolas do pais ndo tém sala de
informatica, 47,6% das escolas nem se quer tem um computador, 34,9% tem em numero suficiente, e
17,5% tem em numero insuficiente, sendo que grande parte das escolas que tem no minimo 1 computador,
apenas se limita a satisfazer as actividades administrativas e ndo pedagdgicas, mesmo nas escolas em que
implementam o ensino secundario na modalidade a distancia.

Assim sendo, ha sempre a preocupacdo em relacdao ao uso das TIC no campo da educacdo, especialmente
pelas suas dimensGes multifacetadas e acima mencionadas. Ou seja, como a tecnologia pode auxiliar o
acesso a educacdo e potencializar a aprendizagem, neste caso em concreto, tendo em consideracao a
questdo da competéncia do professor para o uso das TIC nas escolas mocambicanas?

E com o propdsito de compreender esta questdo especifica em relacdo a competéncia do professor para
0 uso das TIC nas escolas em Mocambigue que o Movimento Educacdo Para Todos, em colaboragdo com
a Faculdade de Educacdo, a Escola de Comunica¢do e Artes e o Centro de Ensino a Distancia, todos da
Universidade Eduardo Mondlane, realizou o presente estudo, cientes também que as questdes politicas, de
infra-estrutura e técnicas devem ser analisadas para a compreensdo do uso efectivo das TIC no processo
de ensino e aprendizagem no pais. Para Mangue (2007; 2012) a adopc¢do tecnoldgica esta directamente
relacionada com osaspectos conjunturais (politicos, econdmicos, sécio-culturais, etc.) e técnicos (tecnoldgico
e pedagogico, neste caso). Assim, sendo, ao realizar este estudo e ao se preocupar com as competéncias
dos professores para o uso das TIC nas escolas, visava-se responder as seguintes questdes: a) que politicas
norteiam o uso das TIC nas escolas no pais? b) que infra-estruturas existem para a aplicacdo das TIC no
processo de ensino-aprendizagem no pais; c) qual é o uso efectivo dessas TIC? d) quais as tecnologias
mais utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem e sistemas de ensino nacional e como € que 0s
professores vivenciam na pratica o uso dessas tecnologias? e, por fim, e) qual € o nivel de dominio das TIC
por parte dos professores, tendo em conta os diferentes niveis e tipos de ensino e de escolas existentes em
Mogambique?




2. OBECTIVOS

2.1 Geral

Avaliar as competéncias dos professores das escolas primarias e secundarias no uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo em Mogcambique.

2.2  Especificos

a) ldentificar os aspectos conjunturais ou estruturais para a adopc¢do das TIC nas escolas primarias e
secundarias do pais;

b) Descrever o nivel de preparo infra-estrutural (internet e equipamento informatico) para a aplicacdo das
TIC no processo de ensino no pais;

c) Estimar até que ponto os professores usam as TIC como um elemento auxiliar do processo de ensino e
aprendizagem;

d) Verificar as TIC mais utilizadas pelos professores no sistema de ensino nacional e como eles vivenciam na
pratica o uso dessas tecnologias;

e) Refletir quanto ao uso efetivo da tecnologia na educacdo e, por fim,

f) Analisar o nivel de dominio das TIC por parte dos professores, tendo em conta a formacdo, os diferentes
niveis e tipos de ensino existentes em Mocambique;

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Pesquisa

Para o estudo foi adoptada uma abordagem Quanti-Qualitativa, tendo em vista a analisar os aspectos
estruturais, técnicos e pedagdgicos no uso das TIC no processo de ensino nas escolas primarias e secundarias
do pafs. E descritiva quanto aos Objectivos, pois trata-se de identificar e narrar os comportamentos (atitudes
e praticas) dos professores diante das TIC em sala de aula. Quanto aos Procedimentos Técnicos, foi feito:

a) Revisdo da literatura especifica sobre o uso das TIC na educacdo;

b) A andlise documental das politicas e estratégias de implementacdo das TIC na educacao;

c) Andlise de estudos e relatérios técnicos e administrativos sobre o uso das TIC na educacao;

d) Aplicacdo de um inquérito de base aos gestores escolares e aos professores, ao nivel nacional, sobre a
infra-estrutura escolar e o uso das TIC no ensino;

(e) Entrevistas aos principais intervenientes do processo de adopc¢do tecnoldgica nas escolas no pais,
incluindo alunos, como beneficidrios do processo de ensino.

(
(
(
(

3.2 Universo e Participantes

3.2.1 Universo

Para os propositos desta pesquisa e porque a razao principal é saber sobre a competéncia tecnoldgica
dos professores, o universo tera como base o nimero aproximado de professores das escolas primarias e
secundarias do pais, isto é, cerca de 143.537 professores, de acordo com os dados do MINEDH de 2020.
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3.2.2 Amostra

Num primeiro momento, um inquérito foi aplicado de forma ndo-probabilistica acidental ou por acaso, a
nivel nacional tendo em conta a uma amostra heterogénea, uma margem de erro de 4% e um indice de
confianca de 95%, o que perfazia uma amostra minima de 598 professores. Proporcionalmente, significava
a seguinte distribuicdo, conforme a Tabela 1, que se segue:

Tabela 1- Amostra proporcional de professores por provincia

Proporcionalidade

Professores | Professores (margem de erro a 4% e 95% Confianca)
PIOVRCRIDIIN | pmirns | Secundiin Escolas | Escolas
Primarias Secundarias

Niassa 7375 1436 8811 0,0514 31 0,0100 6 37
Cabo Delgado 7 143 1351 8494 0,0498 | 30 | 0,0094 6 35
Nampula 19 348 3469 22817 | 0,1348 | 81 0,0242 14 | 95
Zambézia 26 598 3221 29819 | 0,1853 | 111 0,0224 | 13 | 124
Tete 10 810 1998 12808 | 0,0753 | 45 0,0139 8 53
Manica 10175 2166 12341 | 0,0709 | 42 0,0151 9 51
Sofala 9246 1888 11134 | 0,0644 | 39 | 0,0132 8 46
Inhambane 9299 2991 12290 | 0,0648 | 39 @ 0,0208 | 12 | 51
Gaza 7 681 2 095 9776 0,0535 | 32 0,0146 9 41
Maputo 7948 2157 10105 | 0,0554 | 33 0,0150 9 42
Cidade de Maputo 3129 2013 5142 0,0218 | 13 0,0140 8 21
Total 118 752 24 785 143 537 495 103 | 598

Ao todo, entre os dias 25 de Fevereiro e 15 de Margo de 2022 (de 25 Fevereiro a 15 de Margo, numa
primeira fase; e de 15 a 28 de Marco, na segunda fase), 813 professores das escolas primarias e secundarias
do pais responderam ao inquérito, representando 78 escolas (das quais 57 primarias e 21 secundarias).
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3.2.3 Participantes

Nasequéncia, umaamostraintencional ou porjulgamento foi determinada a partir das respostas ao inquérito
inicial, permitindo, dessa forma, selecionar o grupo de professores entrevistados e por ineréncia, as escolas
objecto de observacdo e entrevistas aos respectivos gestores. Embora tenha sido prevista uma intervencao
— através da qual os professores fariam a demonstracdo das praticas pedagogicas com recurso as TIC — ao
longo das entrevistas esta técnica mostrou-se dispensavel. Quanto aos alunos e as suas expectativas em
relacdo ao uso das TIC no espaco escolar, a observacao foi de forma geral, e nas escolas visitadas, a comecar
mesmo pelo acesso ao computador.

Paracompreenderoestagiodeimplementacdo do Plano Estratégico da Educacdo, 2020—-2029, relativamente
a adopcgdo das TIC nas escolas, foram também entrevistados dois diretores distritais de Educacdo, nas
provincias de Maputo e de Niassa, locais para onde estavam planificadas a observacdo, entrevistas e
intervencgao.

3.3  Analise e Interpretacao dos Dados

A analise é descritiva, tanto para a pesquisa documental quanto para o levantamento. Neste caso, os dados
do inquérito foram tabulados com o recurso ao google forms, seguida de uma descricdo explicativa com
base nos dados estatisticos, cuja interpretacdo estara assente nas entrevistas padronizadas, com a finalidade
de trazer a luz os significados subjacentes ao acesso e uso competente das TIC em sala-de-aula.

3.4  Constrangimentos

O levantamento prolongou-se por um periodo para além do programado, o que ditou a necessidade de
se fazer uma extensdo do periodo para tal. QuestBes burocraticas e climatéricas foram aludidas entre as
razOes o atraso que se verificou. Mesmo assim, nas provincias de Nampula e Sofala ndo foi possivel obter a
amostra minima proporcional, apesar das diligéncias feitas neste sentido.
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- Desenvolver um sistema de investigacao cientifica e de inovagdo integrado, dinamico e de qualidade;
- Reforcar o Sistema Nacional de Educacdo e formgao profissional na componente de criagdo

de capacidades cientificas e tecnoldgicas; e
- Desenvolver a capacidade inovadora do sector produtivo nacional.

Como estratégia - Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Mocambique (ECTIM)
2006-2016 Entre outros objetivos, previa-se:

- Promover a inovagdo popular e o uso das abordagens baseadas na ciéncia e tecnologia

pelas comunidades pobres e desfavorecidas;

- Promover a transferéncia de tecnologia;

- Promover o uso das Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo para a boa governacgdo e prestacdo
de servicos a todos os cidaddos, e estimular a difusdo e absorcdo do conhecimento para a redugao
da pobreza e o crescimento econdmico; e

- Promover o desenvolvimento de recursos humanos a todos os niveis nas areas de ciéncia, tecnologia
e inovacao;

Por seu turno e no campo especifico da Educacao, a adopc¢do das TIC estd prevista na Politica das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo na Educacgdo, de 2019 (PTICE, 2019), que traz as linhas (muito) gerais neste
aspecto, baseadas em cinco pilares, a saber: criacdo de (a) Ambientes de aprendizagem seguros e baseados
nas necessidades escolares; (b) Desenvolvimento de recursos educacionais de qualidade e acessiveis; (c)
Capacitacdo de Recursos Humanos para o sector da Educacdo; (d) Desenvolvimento de competéncias e
habilidades digitais inovadoras entre os estudantes; e desenvolvimento de (e) Sistema de Informacdo e
Gestdo para a Educacdo.

Apesar de alguns indicadores especificos presentes na PTICE, 2019, a adopcdo das TIC é determinada, de
modo mais concreto, pelo Plano Estratégico da Educagdo 2020 —2029. Entre os seus objectivos estratégicos
contemplam a garantia da Inclusdo e a Equidade no Acesso, Participacdo e Retencdo que, por sua vez
pressupde “a diversificacdo das modalidades de ensino, beneficiando das oportunidades oferecidas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacao, como por exemplo, a educacdo aberta e a distancia” (PEE, 2020,
p. 40).

Mais a diante, o PEE considera, entre os seus Programas Especificos do Sistema Nacional de Educacdo,
a introducdo do computador nas escolas sem, no entanto, desenvolver a abordagem da componente
pedagdgica inerente ao seu uso na Escola. Ou seja:
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A alteracao do SNE exigira a requalificagcao das escolas. Este processo serd progressivo e visa as-
segurar que todas as escolas do EP implementem programas de ensino bdsico. Neste contexto, o
Governo ira aplicar 5% dos fundos do orgamento de capital para este programa. Este programa visa
a construcdo de salas multiuso, aquisicdo de equipamentos de informatica para ES e aquisicdo de
materiais escolares.

Por outro lado, prevé-se que o Sector adquira equipamentos informaticos para as escolas, com
maior foco no ES, com objectivo de garantir que todas escolas possam leccionar a disciplina de Tec-
nologias de Informacgdo e Comunicacdo (TIC). Neste contexto, a previsdo para o EP é de aquisicdo de
um computador por escola para cada 20 (vinte) escolas anualmente. No Ensino Secundario, serdo
adquiridos 25 computadores por cada 20% das escolas anualmente. Para as areas administrativas
serdo adquiridos anualmente equipamentos informaticos para o nivel nacional (PEE, 2020, p. 173).

Noentantoeapesardoalinhamentogeralentre osinstrumentosgovernamentaisdeadopcao, implementacdo
e inovagdo com recurso as TIC, se, por um lado e em que pese a presenca de alguns indicadores, o PTICE,
2019 é mais geral e, por outro, no caso do PEE, 2020 — 2029 o seu foco centra-se na aquisicdo de meios
para o uso da TIC como intermedidria na modalidade de ensino e na leccionagdo de disciplina especifica.
O recurso as TIC ndo é abordado como elemento de aprendizagem que se integra na implementacdo do
processo de ensino-aprendizagem em instituicdes educativas Lopez (2010), em que, necessariamente,
devem confluir questdes de infra-estrutura, tecnologia, competéncia e inovacdo pedagdgicas a todos os
niveis, independentemente da modalidade de ensino.

No que tange a materializacdo da PTICE, 2019 e da implementacdo do PEE 2020- 2029, as entrevistas ao nivel
das autoridades distritais de educacdo e dos gestores escolares revelam que estes instrumentos de gestao
ainda ndo estdo a ser efectivamente implementado, nem nas escolas primarios e nem nas secundarias
visitadas, para as quais, no caso do PEE, 2020- 2029 estd prevista a “[...] aquisicao [para a EP] de um
computador por escola para cada 20 (vinte) escolas anualmente. No Ensino Secunddrio, serdo adquiridos
25 computadores por cada 20% das escolas anualmente” (PEE, 2020, p. 173). Alias, nestes termos, mesmo
a ser implementada, é evidente a defasagem da proposta face ao nimero de alunos e face as necessidades
pedagodgicas do uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

4.2  Caracteristicas Socioecondmicas e Demograficas dos Professores
4.2.1 Provincia e Distrito de Residéncia

A maioria dos professores que responderam ao inquérito sobre as competéncias no uso das TIC residem na
provincia de Zambézia (21,3%), tendo Maputo Provincia e Inhambane em segundo (14,3%) e terceiro (14%)
planos, respectivamente, como mostra o Grafico 1. As menos representativas sdo as provincias de Nampula
(4,8%) e Sofala (2,7%), que estiveram abaixo da amostra.
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Grafico 1-Provincia de Residéncia
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No que diz respeito a localidade, os respondentes concentram-se nas capitais provincias, com destaque
para Quelimane (21,3%), Inhambane (13,9%) e Tete (9,1%).

4.2.2 l|dade dos Professores

Em termos de idade, a maioria dos professores esta entre 27 e 44 anos, como pode ser visualizado no
Grafico 2, que se segue. Destaque vai também para os professores que tém acima de 50 anos

Grafico 2-ldade dos Professores
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No nivel primario, os professores com idade igual ou superiora 50 anos é de cerca de 6% e no nivel secundario
7,8%, facto que pode ter impactos directos no que tange a cultura organizacional e a implementacao das
TIC no processo de ensino, como se pode inferir do seguinte didlogo: “TIC é estilo falar de qué? De facto
eu nunca, essa parte nunca usei...” (Professor, Maputo). Ou seja, a idade dos professores parece ser uma
determinante para o uso das TIC, pois quanto mais velho, o nivel de iliteracia digital parece também maior,
se comparado com os professores mais novos em idade. Portanto, depreende-se que a familiaridade e o
dominio das TIC figuram também como uma questao geracional que pode ser problematizada.

4.2.3 Sexo

A maioria dos professores respondentes ao inquérito sdo do sexo feminino, como ilustra o Grafico 3, a
seguir.

Grafico 3 - Sexo
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4.2.4 Nivel Académico

Quanto ao nivel académico, de um modo geral, a maioria dos professores sao licenciados (48,6%), seguido
por aqueles que fizeram a Formacao de Professores — IMAP (27,8%) e pelos que tém o nivel secundario ou
médio completo (14,4%). Vale considerar o grupo de professores com o nivel de mestrado, representando
2,2%, como se verifica no Grafico 4, que se segue.

Grafico 4 - Nivel Académico
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Proporcionalmente, a maioria de licenciados esta no nivel secundario, com cerca de 82,3%, contra 29,5%
no nivel primario. Dos 2,2% de mestres, quase 89% leccionam no nivel secundario. Em principio, quanto
mais escolarizado é o individuo, espera-se que tenha maior familiarizacdo com as TIC. Alids, tratando-se
de professores, a qualificacdo académica é dos factores intra-escolares para a qualidade de ensino e desse
professor espera-se que tenha maior desempenho profissional.

4.2.5 Renda Familiar

De um modo geral, 32,3% dos professores inquiridos tém de renda familiar entre 10.000 e 15.000,00Mt;
17,4% tem entre 4.467,00 e 10.000,00Mt; e 15,8% entre 25.000,00 e 30.000,00Mt. Apenas 0,9% tem renda
acima de 40.000,00, como pode ser visto no Grafico 5 abaixo:

Grafico 5-Renda Familiar
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No nivel primario, a maioria, 41,8%, tem entre 10.000,00 e 15.000,00Mt. No nivel secundario, a maioria,
23,8 e 24,2%, tem, respectivamente, entre 20.000,00 e 25.000,00Mt e entre 25.000,00 e 30.000,00Mt. O
cruzamento entre a escolariza¢do e a renda familiar parece encerrar em paradoxos o que pode impactar
em relacdo ao uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem por parte dos professores. Quer isto dizer
que, enquanto o Grafico 4 mostra que acima de 50% dos professores possui formacao superior, no entanto,
isso, em relacdo a renda familiar, significa, para boa parte dos professores uma média de 20.000,00Mt. Se
a escola ndo dispde de computadores, essa renda familiar pode também ser uma barreira para a aquisi¢do
de um computador ou, ainda que seja, um smartphone, que suporte a mediacao teconoldgica no processo
de ensino-aprendizagem.

4.3  Actividades de Ensino
4.3.1 Tipo de Escola e Experiéncia no Ensino

Quanto ao tipo de escola, a maioria dos inqueridos estd na escola publica (91,1%); 6,2% na privada; e 2,7%
na comunitaria, como pode ser visto no Grafico 6, que se segue.




Grafico 6-"Tipo de Escola"
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A maioria dos professores tem muita experiéncia no ensino, isto €, 30,8% tem entre 10 e 20 anos de
leccionacgdo e 13,2% tem mais de 20 anos, por exemplo. Apenas 8,9% tem menos de trés anos (dos quais
5% tem trés anos e 3,9% tem dois anos).

4.3.2 Classe e Disciplina de Leccionacao

Entre os professores da escola primaria, 15,3%; 13,1%; e 12,9% leccionam na 42, 52 e 62 classes,
respectivamente. Leccionam na 22, 32 e 72 classes, nesta sequéncia, cerca de 12,7%; 11,8%; e 11,2%.
Relativamente ao nivel secundario, 16,3%; 15,6%:; 13,6%; e 10,2% leccionam na 108, 122, 112 e 122 classes,
respectivamente, conforme ilustram os Graficos 7A e 7B.

Grafico 7A Classe em que lecciona - Nivel Primario
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Grafico 7B-Classe em que lecciona - Nivel Secundario
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No que se refere as disciplinas leccionadas, ao nivel primario destaca-se o conjunto Portugués, Matematica
e Ciéncias Sociais, com 32,9% e o conjunto Portugués e Matematica, com 31,2%. No nivel secundario, esse
destaque recai para as disciplinas de Portugués (16,3%), Matematica (13,3%), Geografia (10,5%) e Historia
e Fisica, com 9,5% e 9,2%, respectivamente.

4.4  Acesso e Uso das TIC no Processo de Ensino
4.4.1 Acesso a Energia Eléctrica nas Escolas

Ao nivel das escolas primarias, aproximadamente 93,4% dos professores confirmaram ter acesso a energia
eléctrica na sua escola—neste caso a falta de energia se verifica diretamente e 5 das 57 escolas primarias . No
caso das escolas secundarias, 96,9% dos professores confirmaram esta disponibilidade- no caso especifico,
1 escola em 21 ndo dispde de energia. A ressalva é de que o levantamento foi feito em 28 dos cerca de 154
distritos e essencialmente nas capitais provinciais.

4.4.2 Acesso ao Computador

De um modo geral, cerca de 15,7% dos professores inquiridos ndo tém, de nenhum modo, acesso ao
computador. Para a maioria, 43,9%, o acesso é feito em casa, como se observa no Grafico 8, a seguir ou
como revela a entrevista: “Tenho acesso porque tenho o computador em casa, ndo no servico; [...] Na
escola ndo”. Para nos funcionarios usarmos, ndo. SO e sé para a direccao.

Grafico 8-Acesso ao Computador
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Entre elas, duas mencionaram que tinham energia em parte da escola, mas optou-se por classificar nesta
opcado devido aos desafios associados. Proporcionalmente, a maior parte dos professores que afirma nao
ter computador esta nas escolas primarias- representando, ao todo, nesta categoria e neste nivel, cerca de
93,9%,; e cerca de 23,7% apenas entre os professores secundarios, conforme alude a Tabela 7.

Tabela 1 -Acesso ao computador pelos professores

Escola primaria Escola Secundaria
Ambos locais (escola, casa) 156 Ambos locais (escola, casa) 110
Ambos locais, Outros locais 1 Em casa 155
Em casa 202 Em casa, Ambos locais 1
Em casa, Outros locais 1 Em casa, Na escola, Outros locais 2
Na escola 30 Em casa, Outros locais 1
Ndo tenho acesso ao computador 123 Na escola 17
Outros locais 6 Ndo tenho acesso ao computador 8
Total 519 Total 294

Ainda entre os professores primarios e entre os que nao tém computador, pouco mais de 52% tem uma
renda familiar que varia entre 4.467,00 Mt e 10.000,00Mt ou menos ainda. Ao nivel secundario, esse indice
éde 12,5%; renda esta que reflecte o pouco poder de compra destes professores. Como acima sublinhamos,
a renda familiar de boa parte dos professores parece constituir-se numa das principais barreiras de acesso
as TIC.

Para 94,4% dos professores das escolas primarias a escola onde leccionam ndo tem uma sala ou laboratério
de informatica, como se vé no grafico 9A ou como salienta a fala a seguir: “Sala de informatica ndo temos.
Seria bom se tivéssemos porgue hoje em dia o mundo é mais digital entdo seria bom” (Professor, Maputo).
Ainda neste nivel, dos 5,6% que confirmam a existéncia deste espaco, 58,6% estdo em escolas privadas e
41,4% estdo em escola publica. O tipo de escola (publica ou privada) esta a mostrar ser um diferencial em
relacdo ao acesso e uso das TIC, num contexto em que a maioria dos professores inqueridos esta na escola
publica, como mostra o Grafico 6. O facto aponta para as desigualdades de acesso as TIC com base no
tipo de escola, levando a que as escolas publicas sejam as que pouco investem nestes recursos como uma
mediagdo para o processo de ensino-aprendizagem.

Ao nivel secundario, 39,1% confirmam existéncia de uma sala ou laboratério de informatica, contra outros
60,9% dos professores (Grafico 9B). Dos que ndo tém o espaco em apreco, 88,8% estdo em escolas publicas;
8,3% em escolas comunitarias; e 2,8% em escolas privadas.

Grafico 9A-Laboratério de Informatica- Nivel Primério Grafico 9B-Laboratério de Informatica- Nivel Secundario
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Quanto ao numero de computadores, 75% dos professores primarios que
confirmam a existéncia da sala ou laboratdrio de informatica na sua escola
consideram-nos insuficientes; indice correspondente a 61,7% entre os
professores secundarios, como se pode ver também da entrevista feita
a esse respeito: “a Escola tem uns 4 mil alunos e 130 professores [...] o
laboratério tem seis computadores” (Gestor Escolar, Niassa); “para mim os
desafios mais preocupantes sdo os equipamentos. Na escola sé temos um
computador no bloco administrativo e torna-se um bocado dificil porque
os alunos da oitava classe ndo tém telefones” (Professor, Niassa).

Em alguns casos, permanece este espaco — sala de informatica- mas sem
nenhum computador, como ilustra a Figura 1 e como se refere a fala que
se segue: “os professores leccionam desde portugués, matematica, fisica,
quimica, historia, geografia, biologia, inglés, desenho, educacdo fisica e
as TIC. De salientar que para esta ultima disciplina existem dificuldades,
pois ha falta de computadores, a sala de informatica foi instalada em 2008
[...] No laboratério actualmente ndo tem nenhum computador” (Gestor
Escolar, Niassa).

Sala de informatica, Escola Primaria, Niassa




4.4.3 Uso das TIC para as Actividades de Ensino

De um modo geral, 24,7% dos professores afirmam usar as TIC nas suas actividades de ensino (Grafico 10),
a maioria dos quais estdo no nivel secunddrio, com 60,2%, contra 39,8% do primario.

Grafico 10-Uso do computador directamente nas actividades de ensino
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Os professores primarios, 28,2%, usam as TIC para o ensino ha 10 ou mais anos, seguidos por aqueles
que usam ha pelo menos 5 anos (15,4%). Usam ha um ano ou menos cerca de 12,8%. Em relacdo aos
professores secundarios, estes indices correspondem, respectivamente, a 43,7%; 9,2%; e 5,9%. Entre os
professores secunddrios vale também mencionar os 11,8% que usam ha cerca de dois anos, o que pode ter
sido intensificado pelo contexto da COVID-19, como também sugere a seguinte fala: “[...] a informatica veio
se impulsionar mais por causa da pandemia, para poder interagir com o aluno, porque antes ndo usavamos
esses meios para interagir com o aluno e esta a ser um instrumento muito Util para ndés, e querendo ou
nao somos obrigados a saber manusear essas ferramentas” (Professor, Maputo); “os alunos usavam as TICs
apenas para entretenimento, com a situacdo da pandemia sentiram-se obrigados a usarem as mesmas para
o processo de ensino” (Professor, Maputo).

No que diz respeito a frequéncia no uso do computador para o ensino, 19% dos professores primarios usam-
no muito ou com bastante frequéncia; 43% usam-no com alguma frequéncia; e 38% usam-no raramente ou
com pouca frequéncia. Na mesma ordem, para os professores secundarios os indices sdo de 21,2%; 51,7%
e 27,1%.




Grafico 11-Nivel de conhecimento de informatica
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No que respeita a participacdo em alguma capacitacdo, apenas 29,8% dos professores tiveram alguma
formacdo especifica em informatica, conforme distribuicdao especifica da Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Nivel de conhecimento de informatica

Basico

Basico Total

Dominio ou Excelente

Dominio ou Excelente Total

Nenhum

Nenhum Total

Nivel de conhecimento em informdtica  Capacitagdo para o uso das TIC Frequéncia

Mais ou menos 5
N3o 324
Sim 172
501
Mais ou menos 2
N3o 42
Sim 26

Mais ou menos
N3o
Sim

Mais ou menos
Nao
Sim

Sdlido Total

Total Geral




Entre os que tiveram tal formacdo, a maioria, 26,3%, participou ha 5 anos ou mais, como se referem os
professores entrevistados: “fiz sim um curso de informatica, no longinquo ano de 1999. De um tempo para
ca, venho desenvolvendo competéncias, de forma autodidactica, a medida que o tempo foi passando”
(Professor, Maputo); “fiz em 1993, por ai, ja ndo me lembro bem” (Professor, Niassa). Ainda entre os que
tiveram a formacgdo, 14,2% participou ha 4 ou 5 anos, havendo os que participaram ha 1 ano ou menos
(18,3%), conforme a ilustracdo do Grafico 12, que se segue.

Grafico 12-Capacitacao para o uso das TIC
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Em regra e para a maioria dos professores que fizeram alguma capacitacdo, esta ndo durou mais do que trés
meses, isto é, entre 2 e 3 meses (40,5%) ou 1 més ou menos (19,8%).

Em grande medida, para os professores que usam as TIC no processo de ensino, ndo houve uma capacitacao
formal, menos ainda relacionada com o uso destas no processo de ensino. A experiéncia ou o uso durante
a formacdo académica é que ditaram algum nivel de proficiéncia, bem assim a imposicdo face ao contexo
da COVID-19, como se depreende das entrevistas a seguir:

Ndo para lecionar mas, tive informatica como cadeira na faculdade (Professor, Maputo).

Eu também tive uma formacdo no Santo Egidio que era pra ndo ter muitas dificuldades. Quando
entrei na faculdade tive nogGes basicas e venho aprendendo com os colegas, porque a area das TIC
€ uma area complexa (Professor, Niassa).

Nunca fiz na escola nem durante a formacdo, mas fiz um curso bdsico hda muito tempo, por curiosi-
dade ndo com a ideia de que teria de usar como se usa as TIC agora. Foi por estar a ver todo mundo
a usar o computador e pensei em aprender [...] Fui aprendendo pessoalmente por curiosidade [...]
Nunca participei ou dei, a ndo ser nesse ‘novo normal’ onde éramos recomendados a criar videos e
lancar no grupo do Whatsapp e os alunos iam |a e encontrar os exercicios e apontamentos, mas dar
aulas, como tenho visto, online ndo (Professor, Maputo).
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Ainda assim, a posicdo relativa dos alunos e consequentemente dos professores e do tipo de escola é
evidente no que concerne ao aproveitamento das ferramentas tecnoldgicas para o ensino, com melhor
aproveitamento nas escolas privadas e comunitdrias:

Quando entrei aqui na escola tivemos uma capacitacdo interna impulsionado pela COVID, dado o
material para aulas que tinhamos que usar precisdvamos de informatica. Primeiramente tivemos
uma equipe interna a orientar e mais tarde houve uma equipe externa que veio orientar [...] Esse
treinamento teve a duracdo de duas semanas e como ja tinhamos nocdo, foi um processo de nos ac-
tualizarmos de como usar o Google Classroom para sabermos como manter contacto com os alunos
(Professor, Maputo).

As TIC nos ajudaram muito, e eu digo sem medo de errar que as sem as TIC ndo teriamos chegado
onde chegdmos porgue quando a pandemia iniciou ninguém sabia o que era e tivemos que apren-
der a cada dia e nds tivemos a sorte de ser muito rapidos. Conseguimos assimilar, os professores
também e fomos transmitindo as aulas online o que foi um grande sucesso (Gestor Escolar, Maputo).

Nivel de conhecimento
em TIC x Feminino

Nivel de conhecimento
em TIC x Masculino

Dominio ou Nenhum Sélido

Excelente

Basico

Figura 2-Nivel de conhecimento mulheres x homens

Dominio 6,6 11,1
Sélido 14,6 23,6
Basico 66,2 55,8
Nenhum 12,6 9,4
Total 100 100




Este facto aponta para a necessidade de formacdo sistematica para o uso das TIC, tendo em consideracao as
desigualdades de participacdo da mulher na educacdo e no processo de desenvolvimento sdcio-economico
do pafs.

4.4.5 Objectivos do Uso das TIC

Os professores — entre os que afirmam fazer o uso das TIC- confirmam o uso das ferramentas tecnélogicas
no processo de ensino para diferentes fins, nomeadamente: ampliar os conhecimentos, preencher pautas,
produzir textos de apoio/fichas de exercicios, enviar documentos ou conteudos lectivos, preparar testes,
preparar aulas, entre outras; finalidades estas que sdo realizadas um pouco por todos os professores
primarios que usam as TIC no processo ensino. Entre os professores secundarios, destaca-se o uso das
TIC no processo de ensino para transmitir conceitos basicos aos alunos, enviar documentos ou conteudos
lectivos, como plataforma de leccionagdo, preparar as aulas, ampliar os conhecimentos, preencher as
pautas e produzir textos de apoio/fichas de exercicios, segundo 21% dos professores. Em seguida, estdo
aqueles que usam-nas para preparar as aulas, ampliar os conhecimentos, preencher as pautas e produzir
textos de apoio/fichas de exercicio, representando 9% dos professores.

4.4.6 Ferramentas em Uso nas TIC

Entre os professores primarios, o Editor de textos (ex.: word) e as Redes sociais (ex.: whatsApp) sdo as
ferramentas de maior uso, com 27,8% dos professores e em seguida os que incluem nesse pacote a Folha
de calculo (ex.: excel), com 19%. Entre os professores secundarios, o conjunto Editor de textos (ex.: word),
Folha de célculo (ex.: excel) e Redes sociais (ex.: whatsApp) representa as ferramentas de maior uso,
sendo que em segundo estdo os 14,2% dos professores que a este conjunto incluem as ferramentas de
Apresentacdo (ex. Power Point). Mas, de um modo geral o Edito de texto (ex.: word) é a ferramente mais
utilizada, como sintetiza a entrevista: “no nosso dia-a-dia usamos com frequéncia o software Word apenas,
para elaboracdo de planos de aulas, elaboracdo de brochuras, etc.” (Professor, Maputo). As plataformas de
ensino (ex.: Google Classroom, Moodle) sdo excepcionalmente mencionados, impulsionados pela pandemia
€ com recurso a outros equipamentos, como o Tablet e o SmartPhone:

Uso com frequéncia o World para a elaboracdo de conteddos e ‘Classroom’ para interacgdo a
distancia com os alunos” (Professor, Maputo).

Ndo, na sala de aulas usar com os estudos é um pouco dificil porque sdo dispositivos que ndo
temos como usar na sala de aulas. Mas, tenho preparado as aulas no Power Point e partilho com
os estudantes. Usamos mais o WhatsApp, mas é dificil, porque nem todos os alunos tém um
celular compativel. Nem todos tém condicBes de usar um celular.




Grafico 12-Acesso a Internet
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Para 76,1% o acesso é feito em casa, através do celular pessoal (dados moveis); para 9,7% € alternado
entre a rede da escola ou em casa, através do celular pessoal (dados méveis); e em terceiro plano, 4,7% dos
professores tém acesso em casa, através de um servico de banda larga.

Quanto a finalidade, e embora seja mencionada a prepara¢do das aulas e a ampliacdo de conhecimentos,

os professores usam a Internet em grande medida para o divertimento/lazer, como pode ser vista na Tabela
3, que se segue:

Tabela 3 Uso da Internet pelos professores

Ainternet é usada conforme as necessidades. 1
Ampliar os conhecimentos 33
Ampliar os conhecimentos, Para meu divertimento /lazer 99
Enviar documentos ou conteldos lectivos 13
Enviar documentos ou contetdos lectivos, Ampliar os conhecimentos 2
Enviar documentos ou conteudos lectivos, Ampliar os conhecimentos, Melhorar a 1

capacidade intelectual

Enviar documentos ou conteddos lectivos, Ampliar os conhecimentos, Para meu 46
divertimento /lazer

Enviar documentos ou contetdos lectivos, Para meu divertimento /lazer 52
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Enviar documentos ou conteuldos lectivos, Para meu divertimento /lazer, Pesquisas 1
Enviar documentos ou conteldos lectivos, Plataforma de leccionagdo, Ampliar os 1
conhecimentos, Para meu divertimento /lazer

Enviar documentos ou conteuldos lectivos, Plataforma de leccionacdo, Preparar as 2
aulas, Ampliar os conhecimentos, Para meu divertimento /lazer

Enviar documentos ou conteldos lectivos, Preparar as aulas 4
Enviardocumentos ou contetdos lectivos, Prepararasaulas, Ampliarosconhecimentos 2
Enviardocumentosouconteudoslectivos, Prepararasaulas, Ampliarosconhecimentos, 22
Para meu divertimento /lazer

Enviardocumentosouconteldoslectivos, Prepararasaulas, Ampliarosconhecimentos, 1
Para meu divertimento /lazer, Trocar e-mails, escrever e enviar documentos

Enviar documentos ou conteldos lectivos, Preparar as aulas, Para meu divertimento 10
/lazer

Enviar documentos ou conteldos lectivos, Preparar as aulas, Pesquisas lectivas 1
Para meu divertimento /lazer 73
Para meu divertimento /lazer, Pesquisar trabalhos cientificos 1
Para meu divertimento /lazer, Recepcdo de InformacBes da escola e envio de 1
documentos.

Plataforma de leccionagdo, Para meu divertimento /lazer 4
Plataforma de leccionacdo, Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos 1
Plataforma de leccionacdo, Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos, Para meu 1
divertimento /lazer

Plataforma de leccionacdo, Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos 10
Preparar as aulas 10
Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos 8
Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos, Para meu divertimento /lazer 37
Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos, Para meu divertimento /lazer, 1
Informacdo, educacdo e diversdo

Preparar as aulas, Para meu divertimento /lazer 6
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Transmitir conceitos basicos aos alunos 9
Transmitir conceitos basicos aos alunos, Ampliar os conhecimentos 6
Transmitir conceitos bdsicos aos alunos, Ampliar os conhecimentos, Para meu 6
divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou contelidos lectivos 3
Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou conteudos lectivos, 3
Ampliar os conhecimentos

Enviardocumentosouconteldoslectivos, Prepararasaulas, Ampliarosconhecimentos, 8
Para meu divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou contetdos lectivos, 6
Para meu divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou conteldos lectivos, 1
Plataforma de leccionacdo

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou conteudos lectivos, 2
Plataforma de leccionagdo, Ampliar os conhecimentos, Para meu divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou conteudos lectivos, 1
Plataforma de leccionacdo, Para meu divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou contetdos lectivos, 3
Plataforma de leccionacao, Preparar as aulas

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou conteddos lectivos, 3
Plataforma de leccionacgdo, Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos

Transmitir conceitos béasicos aos alunos, Enviar documentos ou contetdos lectivos, 27
Plataforma de leccionacdo, Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos, Para meu
divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou contetdos lectivos, 3
Preparar as aulas

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou contetdos lectivos, 2
Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Enviar documentos ou contetdos lectivos, 13
Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos, Para meu divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Para meu divertimento /lazer 7
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Transmitir conceitos basicos aos alunos, Para meu divertimento /lazer 7

Transmitir conceitos bdsicos aos alunos, Plataforma de leccionacdo, Ampliar os 1
conhecimentos

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Plataforma de leccionacdo, Preparar as aulas 1

Transmitir conceitos bdsicos aos alunos, Plataforma de leccionagdo, Preparar as aulas, 2
Ampliar os conhecimentos, Para meu divertimento /lazer

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Preparar as aulas 1

Transmitir conceitos basicos aos alunos, Preparar as aulas, Ampliar os conhecimentos, 3
Para meu divertimento /lazer

Transmitir conceitos bdsicos aos alunos, Preparar as aulas, Para meu divertimento / 3
lazer
Total 556

4.4.8 Participacao dos Alunos

O Gréfico 14 sintetiza o nivel de participacdo dos alunos no processo de ensino com o recurso as TIC. Nesta

perspectiva, a participagao destes € “boa” ou “muito boa” para 40,8% dos professores que assumem estas
ino; 2%.

ferramentas no ensino; e “pouca” ou “nenhuma” para os restantes 59,2%

Grafico 14-Participagao dos alunos com uso das TIC
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As limitagdes em termos de acesso a computadores e de acesso a Internet, tanto para os professores
quanto (e principalmente) para os alunos, sdo apontadas como as grandes barreiras para que esta
participacdo possa ser mais efectiva, especialmente porque “as aulas ligadas as TIC sdo apenas leccionadas
teoricamente” (Gestor Escolar, Niassa), além de que “o maior constrangimento ou impedimento € a ma
qualidade de Internet; a falta de dados de Internet por parte de alguns alunos” (Professor, Maputo). Ou
ainda, como testemunha a entrevista a seguir, mesmo em condicOes relativamente mais privilegiadas: “s6
ndo uso no dia em que ndo tenho megas. O nosso patrdo assina contrato anual para o uso do wi-fi. Mesmo
agora, neste momento que estou a falar consigo, estamos sem Internet aqui. Agora ha uma burocracia para
a activacdo...” (Professor, Maputo).

O que se observa é que mesmo entre os professores que durante os periodos de encerramento das aulas
- a luz das medidas de prevencdo da mais intensos da pandemia — tinham todos os recursos tecnoldgicos
para o seu uso efectivo ndo houve a transposicao e a incorporacdo das TIC como indispensaveis ao processo
de ensino. Ela é vista como uma muleta temporaria até entdo utilizada por um periodo, findo o qual ndo
sera, pelo menos, tdo rapidamente inserida neste processo, como ilustra a entrevista: “Seria necessario
termos uma sala propria de informatica para o devido acompanhamento dai que sé produzimos as fichas e
lancarmos para os alunos via whatsApp e eles correspondiam mesmo. Essa correspondéncia era boa. Sim,
sim, muito boa” (Professor, Maputo); “Temos usado com frequéncia Gloogle Classrom... muito mais quando
as aulas eram ministradas a distancia; usdvamos também o WhatsApp (Professor, Maputo).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao avaliar as competéncias dos professores das escolas primdrias e secundarias no uso das Tecnologias de
Informacgdao e Comunicacdo em Mocambique, os dados obtidos ddo-nos um olhar mais aprofundado em
relacdo a adopcgdo e uso das TIC no pais. Ou seja, ddo-nos um panorama mais geral sobre as politicas e
infra-estrutura adjacentes ao uso das tecnologias pelos professores, bem como o nivel de preparo técnico
e de sua utilizacdo.

No que concerne aos dados do contexto e das politicas que norteiam o uso das TIC nas escolas no pais
verifica-se que este tem como base na Politica e na Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Mocambique — ECTIM, 2006-2016, aprovada pela Resolugdo no 23/2003 de 22 de Julho, ora em revisdo —
cujo principal objectivo é “estimular a inovacdo nacional em beneficio do desenvolvimento e do combate
a pobreza”. Para isso, estd assente em quatro pilares, nomeadamente: educacdo, investigacao, actividades
produtivas e disseminacdo. Paralelamente, o uso das TIC nas escolas tem por base a Politica das Tecnologias
de Informacgdo e Comunicacdo na Educacdo, 2019 (PTICE, 2019), com cinco pilares, a saber: criacdo de
(a) Ambientes de aprendizagem seguros e baseados nas necessidades escolares; (b) Desenvolvimento de
recursos educacionais de qualidade e acessiveis; (c) Capacitacdo de Recursos Humanos para o sector da
Educacdo; (d) Desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais inovadoras entre os estudantes; e
desenvolvimento de (e) Sistema de Informacdo e Gestdo para a Educacdo.

De forma mais concreta, o uso das TIC na educacdo tem por base o Plano Estratégico da Educacdo 2020 —
2029 que pressupde “adiversificacdo das modalidades de ensino, beneficiando das oportunidades oferecidas
pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, como por exemplo, a educacdo aberta e a distancia” (PEE,
2020, p. 40). Neste prisma e do ponto de vista operacional, o PEE, 2020 — 2029 pressupde a aplicagdo de “5%
dos fundos do orcamento de capital para [...] a construcdo de salas multiuso, aquisicdo de equipamentos de
informatica para ES e aquisicdo de materiais escolares” e a “aquisicdo de um computador por escola para
cada 20 (vinte) escolas anualmente. No Ensino Secundario, serdo adquiridos 25 computadores por cada
20% das escolas anualmente...” (PEE, 2020, p. 173).

A despeito desta previsdo é evidente a defasagem entre as preposi¢cdes das politicas em referéncia e as
necessidades impostas pelo uso das TIC na educacao, que para além do apetrechamento das escolas com
equipamento adequado e em numero suficiente deve ter em conta a dimensdo pedagdgica associada
ao uso dessas ferramentas, o que passa pela capacitacdo e alfabetizacdo tecnoldgica e digital tanto dos
professores quanto dos alunos, tendo em vista a médio e longo prazos, ndo sé a modernizacdo, mas a
“inovacdo, capacitagdo ou dinamismo tecnoldgico” ou “razao catalisadora”, o que levaria o pais a “evoluir
numa cadeia que vai desde a compra e a utilizagdo competentes de “pacotes” tecnolégicos até a capacidade
de geracdo enddgena de inovagdes (CARVALHO, 1994, p. 109).

Do ponto de vista de preparo técnico e infra-estrutural (Internet e equipamento informatico) para a
aplicagao das TIC no processo de ensino, o estudo revela que cerca de 15,7% dos professores nao dispdem
destes meios. Entre os que tém, a maioria, 43,9%, conta com recursos proprios, o que € um paradoxo a
considerar pelo poder de compra dos professores tendo em conta a sua renda familiar. Ao constatar que
cerca de 94,4% dos professores das escolas primarias e 60,9% dos professores das escolas secundarias nao
tém sala ou laboratorio de informatica nos seus locais de trabalho, o estudo corrobora o levantamento feito
pelo MEPT e UEM/FACED (2021) aquando da Avaliagdo Qualitativa da Implementacdo do Plano de Resposta
a COVID—-19 do MINEDH, segundo o qual “87,2% das escolas do pais ndo tém sala de informatica” (P. 24).

Relativamente ao auxilio das TIC no processo de ensino e aprendizagem, constata-se que apenas 24,7% dos
professoresafirmam usaras TIC nassuas actividades de ensino, cujo objetivos sdo: ampliar os conhecimentos,
preencher pautas, produzir textos de apoio/fichas de exercicios, enviar documentos ou contetdos lectivos,
preparar testes, preparar aulas. O pacote Office, da Microsoft — sobretudo o Word — é a ferramenta mais
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utilizada, justamente na preparacdo das aulas e de conteldos que eram enviados, em casos excepcionais,
aos alunos, maioritariamente através do WhatsApp, especialmente no periodo de encerramento das
escolas. Alunos estes, cuja participacdo era- e €, nos casos dos professores que ainda persistem — limitada
pela falta de equipamentos apropriados e pelos escassos recursos de acesso a Internet; facto este que
nao sé aos alunos, mas também aos professores: 76,1% dos que tem acesso a Internet, fazem-no através
do celular pessoal (dados mdveis). Entre as razbes para a falta de acesso a Internet estd a falta de meios,
visto que cerca de 15,7% dos professores ndo dispdem de meios de acesso as TIC e também como atesta o
estudo sobre o impacto da COVID-19 na educacgdo basica em Mogcambique, cerca de 16,4% de professores
dispGem de celular simples (MEPT e UEM/FACED, 2020).

As competéncias dos professores para o uso das TIC no processo de ensino sdo praticamente nulas.
Ou seja, para além do facto de que aproximadamente 2/3 dos professores ndo fazerem o uso das TIC
no ensino, entre os professores que tém conhecimento basico e os que ndo tém nenhum conhecimento
somam cerca de 70,2%. Dos que tém dominio (8,6%) tém-no do ponto de vista da proficiéncia tecnoldgica
completamente desconectada da tecnologia como inovacdo pedagogica. Ademais, o estudo revela que
nao existe uma politica holistica de formacdo e capacitacdo sistematica dos professores em matéria de uso
das TIC no processo de ensino-aprendizagem, actualizando-os sobre as diversas ferramentas e plataformas
tecnoldgicas em uso na educacdo. Os professores que mostraram possuirem alguma competéncia de uso
das TIC no processo de ensino-aprendizagem, tais competéncias as adquiriram de forma auto-didatica, ou
por curiosidade ou por pressao do trabalho, sobretudo aquando da eclosdo da pandemia.

A desigualdade de género estd também patente, quando o assunto é o acesso as TIC e as competéncias do
seu uso. Ou seja, por um lado, cerca 19,9% das mulheres declararam ndo ter acesso as TIC, contra 10,6%
dos homens, e, por outro, apenas 6,6% das professoras tém dominio das TIC, contra 11,1% dos homens;
14,6 das professoras tém conhecimentos sélidos, contra 23,6%; 66,2% das professoras tém conhecimentos
basicos, contra 55,8%; e 12,6% das professoras ndo tém nenhum conhecimento no uso das TIC, contra
9,4%.

De um modo geral, mesmo nos casos de relativo sucesso- em termos de acesso aos equipamentos,
incluindo a Internet e dominio técnico os dados mostram que ndo houve o necessario salto qualitativo.
A era da moderniza¢do tecnoldgica na educacdo ainda ndo iniciou no pais, menos ainda o da capacitacao
ou dinamismo tecnoldgico, no conceito apresentado por Carvalho (1994). Por isso, pode-se afirmar que a
educacdo do pais ainda estd no dromo-analfabetismo, com pouco ou quase nenhum dominio dos cédigos e
senhas para 0 acesso ao ciberspaco e a informacdo instantanea, capaz de modificar os rumos da educacao.
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Recomendacgoes

O estudo sobre a avaliacdo das competéncias dos professores no uso das tecnologias de informacao e

comunicagao permitiu identificar aspectos que podem contribuir para a melhoria no ambito politico,
de infra-estrtutura e desenvolvimento de competéncias dos professores na sua implementagao no
processo de ensino e aprendizagem. Para tal, destacam-se como sendo essencial:

1. Aimplementacdo da PTICE, 2019 e do PEE, 2020-2029, este reajustado tendo em conta as necessidades
especificas e o nimero de alunos em cada escola e ndo em unidades pré-definidas para todas as escolas.
2. Apetrechamento das escolas com infra-estrutura de conectividade e com computadores suficientes
e compativeis com o ensino, como forma de superar as barreiras sociais, de disponibilidade e légico-
matematico acima referidos.

3.Implementacdo de um plano sistematico e holistico de formacdo dos professores e alunos, tendo em
conta os diferentes niveis:

(a) superar o analfabetismo tecnolégico;

(b) superar o analfabetismo digital;

(c) superar o analfabetismo técnico-pedagdgico;

(d) promover a inovacdo pedagdgica via TIC;

(e) promover a capacidade de geracdo enddgena de inovacdo (razdo catalisadora).

4. A formacdo deve ter em consideracao as desigualdades regionais e de género.
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